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CHỦ TRÌ

BỘ CÔNG THƯƠNG

ĐƠN VỊ TỔ CHỨC

CỤC THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VÀ KINH TẾ SỐ



TỔNG QUAN SỰ KIỆN 

Trước xu thế toàn cầu thúc đẩy mô hình tăng trưởng bền vững, Việt Nam xác định 

“chuyển đổi kép” – kết hợp giữa chuyển đổi số và chuyển đổi xanh – là chiến lược trọng 

tâm nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Ngành Công Thương, với vai trò trụ 

cột của nền kinh tế, đang tiên phong trong quá trình này thông qua ứng dụng công nghệ 

số trong sản xuất, thương mại điện tử, logistics và năng lượng, đồng thời thúc đẩy xanh 

hóa chuỗi cung ứng và mô hình sản xuất tuần hoàn.

Tiếp nối các chủ trương lớn và động lực chuyển đổi hiện nay, Diễn đàn Chuyển đổi số 

Ngành Công Thương lần thứ 3 sẽ diễn ra vào ngày 03 tháng 12 năm 2025 tại Hà Nội, với 

chủ đề “Chuyển đổi kép: Số hóa chuỗi cung ứng – Xanh hóa tăng trưởng.” Sự kiện là 

nền tảng kết nối giữa cơ quan quản lý, doanh nghiệp, tổ chức công nghệ và nhà đầu tư 

nhằm chia sẻ định hướng, kinh nghiệm thực tiễn và giải pháp đột phá. Diễn đàn bao gồm 

01 phiên toàn thể, 02 hội thảo chuyên đề và Triển lãm trưng bày các giải pháp tiêu biểu, 

góp phần thúc đẩy quá trình số hóa và phát triển xanh trong toàn ngành Công Thương.



PHIÊN TOÀN THỂ
CHUYỂN ĐỔI KÉP: SỐ HOÁ CHUỖI CUNG ỨNG – XANH HOÁ TĂNG TRƯỞNG

THỰC TRẠNG CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÀNH CÔNG THƯƠNG
VÀ ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2030

Phiên Toàn thể mang đến bức tranh toàn diện về quá trình chuyển đổi số trong ngành 

Công Thương và vai trò của công nghệ trong phát triển bền vững. Các diễn giả phân 

tích thực trạng và định hướng chuyển đổi số đến năm 2030; chia sẻ mô hình đưa công 

nghệ về địa phương để “đánh thức” tiềm năng các vùng sản xuất truyền thống; và làm 

rõ vai trò của chuyển đổi số trong kiến tạo nền tảng cho ngành năng lượng phát triển 

xanh – thông minh. Phiên cũng giới thiệu những ứng dụng công nghệ thúc đẩy kinh tế số 

cấp địa phương cùng các giải pháp bảo đảm an toàn thông tin trong bối cảnh AI, góp 

phần bảo vệ hoạt động sản xuất – kinh doanh trước các hình thức lừa đảo và tấn công 

mạng ngày càng tinh vi.

Ông Hoàng Ninh
Phó Cục trưởng Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số

Bộ Công Thương

ĐÁNH THỨC VÙNG “ĐẤT TRĂM NGHỀ” BẰNG CHUYỂN ĐỔI SỐ
Ông Lê Văn Bính
Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND xã Phượng Dực, Hà Nội



PHIÊN TOÀN THỂ

CHUYỂN ĐỔI SỐ, KIẾN TẠO NỀN TẢNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
LĨNH VỰC NĂNG LƯỢNG

Ông Lê Nguyễn Trường Giang
Viện trưởng Viện Chiến lược chuyển đổi số

ĐẢM BẢO AN TOÀN THÔNG TIN NGÀNH CÔNG THƯƠNG TRONG
KỶ NGUYÊN AI: NGĂN NGỪA LỪA ĐẢO TRỰC TUYẾN VÀ CÁC
HÌNH THỨC TẤN CÔNG VÀO HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT, KINH DOANH

Bà Nguyễn Như Quỳnh
Đồng sáng lập/Giám đốc Vận hành của
Tổ chức Chống Lừa Đảo

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ ĐỊA PHƯƠNG
Bà Đặng Thuỳ Trang
Giám đốc đối ngoại Grab Việt Nam



HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 1

ĐỊNH HƯỚNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG LĨNH VỰC CÔNG NGHIỆP
VÀ SẢN XUẤT THÔNG MINH
Ông Nguyễn Hoa Cương
Phó Viện trưởng
Viện Nghiên cứu Chính sách và Chiến lược
Ban Chính sách, Chiến lược Trung ương

KINH NGHIỆM HIỆN ĐẠI HÓA QUẢN LÝ VẬN HÀNH HỆ THỐNG
THÔNG TIN VÀ DỮ LIỆU NGÀNH ĐIỆN LỰC VIỆT NAM
Ông Nguyễn Xuân Khải
Phó Giám đốc Trung tâm Phát triển phần mềm
Công ty Viễn thông điện lực và Công nghệ thông tin 
(EVN-ICT), Tập đoàn Điện lực Việt Nam

ĐẨY MẠNH CHUYỂN ĐỔI SỐ, CHUYỂN ĐỔI XANH TRONG
NGÀNH HOÁ CHẤT VIỆT NAM 
Ông Phùng Ngọc Bộ
Trưởng ban Kỹ thuật
Tập đoàn Hóa chất Việt Nam (VINACHEM) 

CHUYỂN ĐỔI KÉP TRONG SẢN XUẤT CÔNG NGHIỆP VÀ NĂNG LƯỢNG
Phiên hội thảo tập trung vào định hướng chuyển đổi số trong sản xuất công nghiệp, kinh 

nghiệm số hóa và quản trị dữ liệu ngành điện lực, thúc đẩy chuyển đổi xanh trong hóa 

chất, nâng cao trải nghiệm khách hàng xăng dầu, cùng các giải pháp quản lý năng 

lượng và case study thực tế để hướng tới mô hình sản xuất bền vững – thông minh.
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KINH NGHIỆM CHUYỂN ĐỔI SỐ VÀ XANH - CHUYỂN ĐỔI AI

Ông Nguyễn Hoàng Kiên
Phó Tổng Giám đốc
Công ty Cổ phần Bóng đèn Phích nước Rạng Đông

CHUYỂN ĐỔI SỐ NHẰM GIA TĂNG TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG
TRONG LĨNH VỰC BÁN LẺ XĂNG DẦU
Ông Nguyễn Hoàng Long
Phó trưởng ban CNTT & Chuyển đổi số
Tập đoàn Xăng dầu Việt Nam (Petrolimex)

ỨNG DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG QUẢN LÝ VÀ GIÁM SÁT
NĂNG LƯỢNG CHO LĨNH VỰC SẢN XUẤT CÔNG NGHIỆP
Ông Phan Ngọc Ánh
Giám đốc Alena Energy, Phó Tổng Thư ký
Hiệp hội Năng lượng sạch Việt Nam

CASE STUDY TRONG NGÀNH CÔNG NGHIỆP: PHÂN TÍCH THÁCH THỨC
CHUYỂN ĐỔI KÉP VÀ HƯỚNG ĐẾN GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI TOÀN DIỆN
Ông Nguyễn Sỹ Bảo
Đại diện miền Bắc VNETWORK
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NHỮNG ĐIỂM MỚI TRONG KHUNG CHÍNH SÁCH QUẢN LÝ
VÀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
Bà Lê Thị Hà
Trưởng phòng Quản lý hoạt động Thương mại điện tử, 
Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số

TỐI ƯU CHIẾN LƯỢC QUA NỀN TẢNG KHAI THÁC DỮ LIỆU THÔNG MINH,
PHÂN TÍCH XU HƯỚNG THỊ TRƯỜNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
Bà Đỗ Thanh Hương
Trưởng phòng Nghiên cứu thị trường,
Công ty Cổ phần Dữ liệu (Metric.vn)

XUẤT KHẨU SỐ VÀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI

Ông Đoàn Quốc Tâm
Trưởng Ban Hợp tác
Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TRONG KỶ NGUYÊN SỐ
Phiên hội thảo phân tích khung chính sách TMĐT, ứng dụng dữ liệu và phân tích thị trường, 

thúc đẩy xuất khẩu số và TMĐT xuyên biên giới, xu hướng xanh hóa dịch vụ số – logistics, 

cùng các giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp từ nền tảng TMĐT, thanh toán và công nghệ, 

góp phần phát triển thị trường số bền vững và bao trùm.
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ĐỒNG HÀNH CÙNG ĐỊA PHƯƠNG TRONG TIÊU THỤ HÀNG HÓA
TRÊN NỀN TẢNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
Ông Nguyễn Lâm Thanh
Tổng Giám đốc
Công ty TNHH Công nghệ TikTok Việt Nam

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ BƯỚC VÀO HÀNH TRÌNH XANH,
CHUYỂN ĐỔI NĂNG LƯỢNG TRONG DỊCH VỤ SỐ VÀ LOGISTICS
Bà Đặng Thuỳ Trang
Giám đốc đối ngoại Grab Việt Nam

BỘ GIẢI PHÁP HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP CHUYỂN ĐỔI SỐ HIỆU QUẢ

Bà Lê Thị Nga
Giám đốc Khối Social Commerce & Shipping
Công ty Cổ phần Công nghệ Sapo

SỐ HOÁ QUY TRÌNH THANH TOÁN TOÀN DIỆN, THÚC ĐẨY NỀN TẢNG
GIẢI PHÁP THANH TOÁN BỀN VỮNG
Bà Phạm Thị Biên
Phó Giám Đốc Khối Doanh nghiệp Công ty Cổ phần 
Giải pháp Thanh toán Việt Nam (VNPAY)
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Grab là một siêu ứng dụng hàng đầu tại Đông Nam Á, cung cấp các dịch vụ giao nhận, 

di chuyển và các dịch vụ tài chính kỹ thuật số. Grab đang cung cấp dịch vụ tại hơn 800 

thành phố thuộc 8 quốc gia khu vực Đông Nam Á bao gồm Campuchia, Indonesia, Ma-

laysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thái Lan và Việt Nam. Mỗi ngày, Grab hỗ trợ 

hàng triệu người dùng đặt thức ăn, đi chợ hộ, gửi hàng hóa, đặt xe ô tô hoặc xe taxi, 

thanh toán trực tuyến hoặc tiếp cận với các dịch vụ cho vay, bảo hiểm, tất cả thông 

qua một ứng dụng duy nhất. Tại Malaysia, Grab vận hành các chuỗi siêu thị thuộc Jaya 

Grocer và Everrise, từ đó mang dịch vụ mua sắm hàng hóa, nhu yếu phẩm trực tuyến tiện 

lợi đến với nhiều người dùng hơn. Là một phần trong danh mục sản phẩm tài chính kỹ 

thuật số, Grab cũng cung cấp các dịch vụ ngân hàng số thông qua GXS Bank tại Singa-

pore và GXBank tại Malaysia. Grab được thành lập vào năm 2012 với sứ mệnh đưa Đông 

Nam Á tiến về phía trước thông qua việc tạo thêm cơ hội kinh tế cho mọi người. Grab nỗ 

lực hướng đến ba mục tiêu cốt lõi: mang đến hiệu quả tài chính cho các cổ đông; đồng 

thời tạo ra tác động xã hội tích cực, trong đó có việc tăng cường năng lực kinh tế cho 

hàng triệu người dân trong khu vực; và giảm thiểu tác động đến môi trường.

GRAB

https://www.grab.com/vn/ 

ĐƠN VỊ QUẢNG CÁO - TRUYỀN THÔNG KIM CƯƠNG
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Tổng Công ty Giải pháp Doanh nghiệp Viettel là một thành viên của Tập đoàn Công 

nghiệp – Viễn thông Quân đội, được thành lập với sứ mệnh “Đồng hành với Chính phủ, 

Doanh nghiệp, Cộng đồng ứng dụng công nghệ số mang lại hiệu quả cho tổ chức, hạnh 

phúc cho người dân”. Tổng Công ty là đơn vị tiên phong của Viettel trong công cuộc 

chuyển đổi số, đóng vai trò chủ lực, thực hiện sứ mệnh tiên phong kiến tạo xã hội số của 

Tập đoàn. Với mục tiêu trở thành doanh nghiệp số 1 Việt Nam về tư vấn và triển khai 

chuyển đổi số, chúng tôi hợp tác cùng các tổ chức, doanh nghiệp và người dân để 

mang lại cuộc sống tốt đẹp hơn cho mọi người.

Bên cạnh việc lan tỏa ứng dụng Công nghệ thông tin – Viễn thông trong cộng đồng, tìm 

ra những giải pháp cụ thể cho từng ngành nghề, từng khách hàng khác nhau nhằm thúc 

đẩy quá trình chuyển đổi số, Viettel nhấn mạnh việc hợp tác và kết nối để đi xa hơn với 

các đối tác hàng đầu trong lĩnh vực công nghệ thông tin trên thế giới và trong nước để 

đưa đến những trải nghiệm tốt hơn cho khách hàng.

Kinh nghiệm hơn 10 năm triển khai các giải pháp Công nghệ thông tin – Viễn thông trọng 

điểm cho Chính phủ, Bộ, Ban, Ngành; Doanh nghiệp trong và ngoài nước.

Tổng Công ty Giải pháp Doanh nghiệp Viettel hiện có trung tâm nghiên cứu phát triển 

làm chủ những công nghệ mới của cách mạng công nghiệp 4.0 (Big Data, AI, IoT, AR/VR, 

Cloud, Blockchain, Integration Data…). Với thế mạnh về cơ sở hạ tầng, nguồn lực, tài 

chính, chúng tôi đã sẵn sàng cho mục tiêu kiến tạo xã hội số với các giải pháp cho thành 

phố thông minh và Chuyển đổi số cho doanh nghiệp, Chính phủ, các tổ chức với các 

hướng như kết nối, chia sẻ và trải nghiệm khách hàng.

VIETTEL SOLUTIONS

https://solutions.viettel.vn/vi

ĐƠN VỊ QUẢNG CÁO - TRUYỀN THÔNG BẠC
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Công ty cổ phần công nghệ Sapo, thành lập ngày 20/08/2008, đã nhanh chóng trở 

thành nền tảng quản lý và bán hàng hợp kênh hàng đầu tại Việt Nam. Với sứ mệnh “Làm 

cho việc bán hàng dễ dàng hơn”, Sapo cung cấp các giải pháp công nghệ tiên tiến, dễ 

sử dụng và tối ưu chi phí. Không chỉ cung cấp giải pháp công nghệ, Sapo còn triển khai 

hàng loạt sự kiện và hoạt động hỗ trợ, đồng hành cùng 5 triệu Hộ kinh doanh bước vào 

kỷ nguyên Thuế số minh bạch, hiện đại và phát triển bền vững, Sapo hiện đang miễn phí 

trọn bộ giải pháp chuyển đổi thuế kê khai - Cam kết tiếp sức 5 triệu hộ kinh doanh từ 

truyền thống đến thương mại điện tử.

SAPO

http://www.sapo.vn

ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH
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Công ty Cổ phần Giải pháp Thanh toán Việt Nam (VNPAY) thành lập tháng 03/2007 là 

công ty hàng đầu trong līnh vực Thanh toán điện tử tại Việt Nam, được Ngân hàng Nhà 

nước cấp giấy phép hoạt động cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán số 15/GP-NHNN 

ngày 02/10/2015.

VNPAY phát triển các dịch vụ thanh toán, giải pháp phần mềm, công nghệ tài chính 

ngân hàng hiện đại, an toàn và tiện ích, đáp ứng nhu cầu của khách hàng - đối tác.

VNPAY hợp tác với hơn 40 ngân hàng, tổ chức thanh toán trong nước và quốc tế. Các 

dịch vụ tiêu biểu như Mobile Banking - ứng dụng ngân hàng trên di động cho cá nhân và 

doanh nghiệp, eKYC – giải pháp định danh trực tuyến, công nghệ xác thực bằng Soft 

OTP, công nghệ sinh trắc học - Biometrics cùng nhiều giải pháp khác đáp ứng nhu cầu 

giao dịch của hơn 60 triệu khách hàng.

VNPAY kết nối với hàng tr�m nghìn doanh nghiệp, nhà cung cấp phát triển hệ sinh thái 

dịch vụ trên ứng dụng ngân hàng và VNPAY App, đáp ứng nhu cầu hàng ngày của 

khách hàng từ mua sắm, di chuyến đến giải trí.

VNPAY hợp tác với hơn 350,000 doanh nghiệp, cung cấp các giải pháp, dịch vụ thanh 

toán, chuyển đổi tiêu biểu như: Cổng thanh toán điện tử, VNPAY-QR, VNPAY-POS, 

VNPAY-PhonePOS, VNPAY B2B, VNPAY-Invoice… .

VNPAY

https://vnpay.vn/

ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH
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Tập đoàn Hóa chất Việt Nam (VINACHEM) là doanh nghiệp nhà nước, được thành lập 

theo Quyết định số 2180 TTg ngày 23/12/2009 của Thủ tướng Chính Phủ trên cơ sở sắp xếp, 

tổ chức lại Tổng công ty Hóa chất Việt Nam. 

Ngành nghề kinh doanh chính của Tập đoàn Hóa chất Việt Nam bao gồm:

Đầu tư và kinh doanh vốn nhà nước; sản xuất, kinh doanh phân bón, thuốc bảo vệ thực 

vật; hóa chất cơ bản, hóa chất tiêu dùng; công nghiệp hóa chất, hóa dược, hóa dầu, 

điện hoá; công nghiệp chế biến cao su; công nghiệp khai thác mỏ.

Kinh doanh máy móc thiết bị, nguyên vật liệu phục vụ cho ngành công nghiệp hóa chất; 

đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và các ngành nghề khác theo quy định của 

pháp luật.

Chiến lược phát triển của VINACHEM trong thời gian tới là phát triển kinh doanh đa ngành, 

đa sở hữu, có trình độ công nghệ, quản lý hiện đại và chuyên môn hóa cao, trong đó 

ngành công nghiệp hóa chất là chủ đạo.

Bản sắc văn hóa của VINACHEM là: “Thân thiện, tin cậy, sẵn sàng chia sẻ và hợp tác”.

Trong nhiều năm qua, VINACHEM luôn đạt tốc độ tăng trưởng giá trị sản xuất công nghiệp 

hơn 10%. Nhiều sản phẩm chủ yếu của Tập đoàn đã chiếm thị phần lớn tại thị trường trong 

nước như phân bón chứa lân, phân NPK, hóa chất cơ bản, chất giặt rửa, các loại săm lốp 

ôtô, xe máy, xe đạp... Với những đóng góp lớn lao cho nền kinh tế và phục vụ đời sống 

nhân dân, VINACHEM đã vinh dự 2 lần được tặng Huân chương Hồ Chí Minh, Huân 

chương Độc lập hạng Nhất và nhiều phần thưởng cao quý của Đảng và Nhà nước.

VINACHEM

https://www.vinachem.com.vn/index.html 
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